Upphandling gällande resebyrå- och hotellbokningstjänster
Stiftelsen Världsnaturfonden WWF org. nr 802005-9823 – nedan kallade WWF Sverige – inbjuder till allmän anbudsgivning för utförandet av resebyråtjänster med följande krav gällande offerter:
Avtalet ska gälla i tolv månader och förlängs med tolv månader i taget om inte någon av partnerna säger upp avtalet senast tre månader innan avtalstidens utgång. 
Resebyrån ska;
1. utöver att tillhandahålla resebyråtjänster, även vara WWF Sveriges konsult i resebyråfrågor; det vill säga svara på frågor från anställda kring resande.
2. fortlöpande informera WWF Sverige om viktiga nyheter för resande.
3. genom ett aktivt reseplanerande, bidra till att WWF Sverige får de bästa priserna och rabatterna som marknaden kan erbjuda. 
4. leverera statistik innehållande produktslag, antal transaktioner och destination samt miljöstatistik.
5. kunna fakturera mot valt resekonto utan extra kostnad alternativt mot faktura på 30 dagar netto.
6. erbjuda ett digitalt självbokningssystem.
Resebyrån bör, vid offert, lämna arvoden/priser för bokning/administration av följande tjänster:
1. Raptimbiljetter
2. Inrikesflyg
3. Flyg Europa
4. Flyg övriga världen
5. Tåg, inrikes per resa
6. Tåg, utrikes per resa
7. Hyrbil
8. Marktransport, bokning
9. Visum (dvs arvode/pris ex. kostnaden för själva visumet) 
10. Hotellbokning
11. Avbokning (dvs arvode för resebyråns avbokningsarbete. Leverantörers ev. avbokningsavgifter tillkommer enligt prisoffert vid bokning).
12. Jourtelefon 24-timmar, året runt.
Alla priser ska anges exkl. moms.
Utöver ovanstående information ser vi gärna att offerterna innehåller en beskrivning av resebyråns: 
· kompetens/erfarenhet 
· kontaktuppgifter till referenter/resebyråns kunder 
Avtalet, som denna upphandling syftar till, innebär inte ett löfte om uppdrag om resebyråtjänster. I praktiken kan två eller flera leverantörer erbjudas avtal och flera leverantörer kan konkurrera om samma uppdrag.
Anbud ska vara WWF Sverige tillhanda senast 19 januari 2025 via e-post till följande adress: procurement-travelagency@wwf.se 
Eventuella frågor går också bra att skicka till ovanstående e-postadress.
Skriv ”offert resebyråtjänster” i ämnesraden.
Anbuden kommer att gås igenom av en upphandlingsgrupp som beaktar och rangordnar anbuden utifrån ska- och börkrav samt följande bedömningskriterier: pris, kompetens och erfarenhet samt eventuella referenser.
Resultat av urvalsbeslutet meddelas per e-post senast 1 mars 2025.
